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PROJET SOCIAL 
 
 
Environnement local 
 
La crèche L’îlot z’enfants est située au centre de la commune du Blanc (environ 6 500 habitants). Elle accueille en 
majorité des enfants de cette ville, mais également des enfants des treize communes du secteur ouest de la 
Communauté de Communes Brenne Val de Creuse, qui est son gestionnaire. 
La structure est également située sur un territoire plus vaste, le Parc Naturel Régional (PNR) de la Brenne, inscrit 
dans un objectif de développement des services du territoire.  
La commune du Blanc est classée en Zone de Revitalisation Rurale, dont le but est l’aide au développement des 
territoires ruraux. L’objectif est de concentrer les mesures d'aide de l'État au bénéfice des entreprises créatrices 
d'emplois dans les zones rurales les moins peuplées et les plus touchées par le déclin démographique et 
économique. 
 
Les principaux secteurs d’activité de la ville du Blanc sont les secteurs de l’administration publique, de 
l’enseignement, de la santé, ainsi que celui du commerce et des services (source Insee). 
Il existe également une forte implantation de la gendarmerie nationale employant du personnel militaire et civil. 
 
Il existe au Blanc :  

- 3 écoles maternelles et primaires (2 en ville basse à proximité de la crèche et une en ville haute) 
- 2 collèges 
- 1 lycée polyvalent 
- 1 institut de formation d’Aides-soignants (IFAS) et aux soins infirmiers (IFSI)  

 
En termes d’accueil du jeune enfant, le territoire aux alentours du Blanc compte 3 EAJE gérés par la CDC Brenne 
Val de Creuse et des assistantes maternelles agréées. Le territoire du PNR compte également 2 autres EAJE, plus 
éloignés. 
 
Les partenaires réguliers de L’îlot z’enfants sont :  

- les autres crèches du territoire 
- la Maison de l’enfance gérée par le PNR (qui comprend un Relais Petite Enfance et une ludothèque) 
- la bibliothèque 
- le cinéma 
- les écoles maternelles 
- le centre social  
- l’accueil de loisirs 
- le dispositif Cap’inclusion pour l’accueil des enfants en situation de handicap 

 
De nombreux projets sont menés en collaboration avec ces partenaires chaque année. 
 
 
Contexte sociologique 
 
La majorité des familles fréquentant la crèche L’îlot z’enfants est composée de parents en couple et exerçant une 
activité professionnelle.  
Néanmoins, d’après les statistiques de fréquentation des dernières années, on constate : 

- Une proportion non négligeable de familles monoparentales (environ 10%) 
- Une précarisation des conditions de travail (temps partiels, horaires variables, CDD, revenus faibles…) 

 
Ce contexte sociologique influe sur les besoins d’accueil des jeunes enfants. La proportion de demandes d’accueil 
à temps plein est peu importante, laissant la place à davantage de demandes à temps partiels, avec des horaires 
variables, des accueils temporaires ou de l’accueil occasionnel. 
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La crèche porte également une attention particulière à l’accueil d’enfants dont le parent est engagé dans une 
démarche d’insertion sociale ou professionnelle, ou est confronté à des problématiques liées à des situations de 
fragilité. 
 
La variété des accueils et des familles n’affecte pas la vocation d’accompagnement à la parentalité de la structure. 
L’équipe reste attentive à :  
 

- Proposer un lieu d'échange pour les familles 
L'accueil des familles dans la structure est le moment idéal pour faciliter l'expression des parents qui, dans un 
climat chaleureux, sont accueillis en partenaires. Bon nombre s'y confient, et apprécient l'échange avec les 
professionnelles qui les rassurent, les écoutent et les associent à la vie de la crèche. 
Les parents ont besoin d'exprimer leurs difficultés et savent utiliser cet espace privilégié comme lieu 
d'échange, de partage et de savoir-faire. 
Les rencontres parents/enfants, proposées régulièrement par le personnel, répondent également à ce besoin 
d’échange. 
 
- Rechercher la complémentarité avec les différents services 
Selon les difficultés ou questionnements exprimés par les parents, le personnel de la structure oriente les 
familles vers les services compétents (service social, PMI, PCO, CAMSP...). 

 
 
Développement durable 
 
Du fait de la localisation de la crèche sur le territoire du Parc Naturel Régional de la Brenne, la Communauté de 
communes et l’équipe de L’îlot z’enfants ont à cœur d’accueillir les enfants dans une structure saine et 
respectueuse de l’environnement, et de sensibiliser les enfants à la nature. 
 

Locaux et matériaux : 
- Comme plusieurs équipements de la ville du Blanc, la crèche est chauffée grâce à une chaufferie bois, gérée 

par la Communauté de communes. 
- Les déchets sont triés selon les consignes du Symctom. Différentes poubelles sont présentes dans les salles 

de vie, la cuisine et le bureau pour faciliter ce tri : papiers, emballages, verres, autres déchets. 
Afin de limiter la quantité de déchets, les surchaussures en plastique à usage unique sont remplacées 
progressivement par des surchaussures en tissu. De même, les grands contenants de produits à transvaser 
ou à diluer sont préférés aux petits, par exemple pour le gel hydroalcoolique ou le désinfectant. Les essuie-
mains à usage unique sont remplacés par des serviettes en tissu qui sont lavées et réutilisées. 

- L’équipe est attentive à limiter le contact des enfants avec des produits nocifs. Ainsi les produits ménagers 
(désinfectant surface et sols) et les couches fournies par la structure sont labellisés Ecolabel. La vaisselle en 
plastique est remplacée par de l’inox et du verre. 
L’équipe est également attentive lors des achats des jeux et jouets à privilégier des matières naturelles 
(bois...) ou matières recyclées. 

- Les crèches de la Communauté de communes Brenne Val de Creuse ont bénéficié d’un temps de 
sensibilisation aux perturbateurs endocriniens en partenariat avec le Centre Permanent d’Initiatives pour 
l’Environnement (CPIE).  

 
Alimentation : 

- Lors des ateliers cuisine et goût régulièrement organisés avec les enfants, l’équipe est attentive à choisir 
des produits bio et/ou locaux, et à se limiter à la quantité nécessaire à la recette. Lorsque des fruits ou des 
légumes sont utilisés pour ces ateliers goût, les professionnels choisissent des produits frais, non 
transformés. 

- Pour limiter le gaspillage alimentaire, les excédents du déjeuner (fruits, fromage, pain) sont proposés aux 
enfants au goûter. Les aliments non consommés par les enfants lors des repas sont rassemblés dans des 
seaux pour les donner aux animaux du personnel. 
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Activités avec les enfants : 
- Les enfants sont amenés à sortir régulièrement dehors dans les deux cours de la crèche. Ils y  découvrent 

les variations du temps et les différentes saisons. L’observation de la nature y est également importante : 
les fleurs, les arbres, les oiseaux, les petites bêtes.  

- L’équipe profite de ces extérieurs pour proposer des ateliers jardinage aux enfants : ils manipulent la terre, 
réalisent des plantations, arrosent et  observent l’évolution de la plante.  

- Lors de sorties organisées tout au long de l’année, à l’extérieur de la crèche, les enfants sont sensibilisés à 
leur environnement à travers l’observation et le respect de la nature et des animaux (Parc de la Brenne, 
Réserve zoologique de la Haute Touche, la Creuse et ses canards, la Voie verte) mais aussi à la découverte 
des produits locaux et de saison (sortie au marché).  

- Pour appuyer toutes ces observations et expériences des livres sont choisis à la bibliothèque autour de ce 
thème de la nature. 

- De nombreux éléments de récupération ou éléments naturels sont utilisés quotidiennement pour réaliser 
des activités de manipulation ou de bricolage.  Les parents sont régulièrement sollicités pour participer à 
cette récupération.  
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PROJET EDUCATIF ET PEDAGOGIQUE 
 
 
Le projet éducatif de territoire de la Communauté de communes Brenne Val de Creuse 
 
La Communauté de Communes Brenne Val de Creuse met en place des services publics qui participent au tissu 
social et au développement de son territoire. Ce type de service permet aux familles de rester sur notre territoire, 
de s’installer et de le faire vivre. 
Le fait que ces équipements fassent partie d’un service public permet aux familles de bénéficier d’une égalité de 
service en milieu rural et de répondre à la loi sur cette égalité de choix pour les parents. 
A l’identique des autres structures gérées par la CDC Brenne Val de Creuse, la crèche L’îlot z’enfants s’inscrit dans 
le Projet éducatif de territoire de la CDC. 
 
Accueillir un enfant, c’est accueillir sa famille et respecter la diversité. 
 
Le projet d’accueil des structures intègre les principes suivants :  

 Diversification des accueils (réguliers, réguliers au prévisionnel, ou occasionnel), ce qui apporte une 
souplesse dans l’accueil pour répondre au mieux aux besoins des familles par rapport à leur situation 
professionnelle,  

 Accueil des familles en situation d’urgence (travail d’intérim, absence d’une assistante maternelle, 
formation, difficulté familiale) 

 Accueil de familles rencontrant des difficultés, familles monoparentales, familles isolées, 
 Aide et soutien aux familles dans leur fonction parentale, 
 Participation au développement du jeune enfant en coéducation avec les parents, 
 Accueil de l’enfant porteur de handicap, favoriser son intégration en collectivité et apporter un soutien 

à la famille. 
 
Les crèches participent au développement harmonieux de chaque enfant en coéducation avec ses parents ; ce 
sont des lieux pour : 

 accompagner au mieux la première séparation d'un enfant et favoriser progressivement son 
intégration en collectivité, 

 accueillir les parents en les déculpabilisant et en leur faisant découvrir l'intérêt d'une socialisation 
progressive, 

 accueillir le savoir-faire des parents et solliciter leur participation active dans la structure, 
 proposer des activités spécifiques, 
 permettre de créer du lien pour favoriser le lien familial et social (enfants/parents, parents/enfants, 

enfants/enfants, enfants/parents/professionnels) 
 intégrer le parent dans son rôle éducatif et le reconnaître comme "premier éducateur" de son enfant. 
 

Pour l'enfant, ce sont des lieux : 
 de socialisation afin de favoriser l'apprentissage de la vie en société et d'apprentissage des règles en 

collectivité, 
 d’accueil individualisé en respectant l'autonomie de ses actes et de ses sentiments, 
 de séparation au rythme de chaque enfant, 
 d’éveil avec la mise en place d'activités spécifiques et où la place du jeu spontané reste essentielle 

pour la construction de sa personnalité, 
 qui permettent de grandir en harmonie avec lui-même et les autres, 
 qui permettent une passerelle avec l’école pour pouvoir, de manière sereine, effectuer cette 

transition. 
 

Pour les parents, ce sont des lieux : 
 qui leur offrent la possibilité de partager les premières expériences d'individualisation de leur enfant 

en collectivité, 



7 
 

 qui leur permettent d'être valorisés dans leurs compétences et favorisent leurs prises d'initiatives, leur 
participation à la vie de la crèche, 

 qui permettent d'intensifier la collaboration parents/professionnels, 
 d’échanges, de communication, de paroles et d'écoute, 
 qui prennent en compte les interrogations des parents, leur permettent d'exprimer leurs  questions et 

leurs doutes du moment, et de trouver en eux les réponses, 
 qui favorisent les échanges entre parents et entre parents et professionnels, et permettent aux 

parents d'être responsabilisés dans leur rôle et de dédramatiser des situations éducatives et 
relationnelles.  

 qui leur permettent d’échanger leurs savoir-faire, leurs compétences, et d’être valorisés dans leur 
fonction parentale. 

 
 
Les valeurs éducatives de L’îlot z’enfants 
 
Dans le respect du projet éducatif de territoire de la CDC, la crèche du Blanc a la volonté de s’inscrire dans son 
territoire, auprès des familles, pour les accompagner en les rendant actrices de leur quotidien. Il se positionne 
comme lieu ressource pour tous, au plus près de leurs préoccupations. 
 
Suite au constat de la variété des besoins des familles du territoire (différents types de familles, de différents 
milieux sociaux, qui n’avaient pas les mêmes besoins d’accueil pour leurs enfants, ni les mêmes attentes), cette 
structure, au départ halte-garderie, est devenue crèche  dans le souci d’être accessible à tous. 
 
Afin de répondre aux besoins spécifiques de chaque enfant et chaque famille, le projet éducatif de la crèche est 
porté par quatre valeurs : 

 La construction identitaire de l’enfant 
 La continuité éducative 
 Le respect de la diversité 
 La place des parents dans la structure 
 

L’équipe de L’îlot z’enfants met en œuvre ces valeurs à travers son projet pédagogique. Dans sa pratique 
quotidienne, elle donne la priorité à l’accueil de tous et chacun. C’est un lieu d’accueil de l’enfant et de sa famille. 
C’est pourquoi l’équipe accorde une grande importance au travail de collaboration avec les parents. C’est un lieu 
qui respecte la diversité des familles et de leurs pratiques et qui permet l’accueil d’enfants en situation de 
handicap. 
 
Ces valeurs guident les pratiques de l’équipe de L’îlot z’enfants au quotidien, dans tous les temps de l’accueil de 
l’enfant et de ses parents : 

 Le premier accueil, lors de la toute première prise de contact entre la famille et la structure 
 Le temps d’adaptation, moment privilégié pour faire connaissance 
 L’accueil au quotidien, temps de l’arrivée et du départ de l’enfant chaque jour 
 Les activités d’éveil, qui permettent la découverte et l’expérimentation aux enfants 
 Le change et l’acquisition de la continence 
 Le temps du repas 
 La sieste 
 Les temps exceptionnels 

 
 
La construction identitaire de l’enfant 
 
En apprenant à connaître les autres, les enfants apprennent à mieux se connaître eux-mêmes, comme à la fois 
semblables et différents des autres. 
Les professionnels accompagnent l’enfant dans cette construction identitaire en lui offrant des temps individuels 
ou collectifs et en le valorisant. 
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La prise en compte individuelle 
 
Elle permet à l’enfant de se sentir unique et respecté tel qu’il est.  
 
Pour cela, les professionnels de L’îlot z’enfants veillent à personnaliser les échanges et les lieux. 
Tout d’abord, lors de son adaptation, l’enfant est accueilli par une ou deux professionnels référents. Cela permet 
à l’enfant d’avoir un premier repère (regard plus individualisé) et de construire un échange privilégié avec ces 
professionnels, favorisant son intégration par la suite dans le groupe. 
La personnalisation passe également par le fait de nommer chacun par son prénom plutôt que par un surnom ou 
que de s’adresser à un groupe impersonnel.  
Les enfants possèdent des casiers personnalisés avec leur nom et une photo, dans lesquels sont rangées leurs 
affaires personnelles. Ils ont également dans la mesure du possible chacun leur lit, qu’ils retrouvent tous les jours.  
Ainsi, par cette personnalisation, chaque enfant peut sentir et voir qu’il a une place à la crèche, et que sa place 
n’est pas celle des autres. 
 
L’enfant se sent respecté au travers de la prise en compte de son rythme, de ses capacités, de ses habitudes, 
notamment dans les temps de repas et de sommeil. 
Les professionnels permettent aux enfants de manger à la vitesse qu’ils souhaitent, selon leur appétit ou leurs 
capacités et aident ceux qui en ont besoin.  
Les horaires et la durée de sommeil des enfants sont respectés. Les bébés ne dorment pas tous à la même heure 
ni le même nombre de fois dans la journée, ils sont couchés à la demande, quand les professionnels repèrent 
leurs signes de fatigue. Leurs habitudes de sommeil et d’endormissement sont prises en compte (drap, gigoteuse, 
boîte à musique…). Les enfants ne sont pas réveillés par les adultes, ils dorment tant qu’ils en ont besoin.  
 
L’acquisition de l’autonomie des enfants est encouragée, mise en valeur, notamment dans la section des grands.  
Par exemple, lors des changes les professionnels incitent les enfants à prendre leurs affaires dans leur casier, les 
changent debout le plus souvent possible et leur proposent le pot ou les toilettes. Ainsi ils peuvent participer 
activement à ce moment.  
Le temps du repas est aussi propice à cette acquisition : leur repas est servi sur un plateau (entrée, plat, dessert) 
et chacun gère l’ordre dans lequel il souhaite manger. 
Dans la section des grands, les enfants mettent leur doudou sur leur lit avant le repas afin de le retrouver au 
moment de la sieste. 
 
L’équipe respecte les besoins des enfants et prend en compte leurs émotions. Par exemple, dans la situation d’un 
enfant qui mord un autre enfant, le professionnel va prendre en compte la douleur de l’enfant mordu, le rassurer. 
Il va également chercher à comprendre quel besoin l’enfant mordeur a voulu exprimer (frustration, colère, joie…).  
Les professionnels écoutent le besoin et l’émotion de chaque enfant en y mettant des mots permettant à l’enfant 
de mieux les comprendre.  
 
Les professionnels de l’Ilot z’enfants valorisent les compétences de chacun.  
Pendant les activités d’éveil par exemple, ils s’efforcent de mettre en valeur leurs capacités et leurs progrès. Les 
adultes proposent aussi des activités diverses permettant à chacun de mettre en avant ses propres compétences, 
suivant son développement, son évolution personnelle.  
 
Les professionnels valorisent la capacité des enfants à faire des choix.  
Pour cela, ils proposent souvent plusieurs activités différentes en même temps pour que chaque enfant puisse 
choisir et y trouver un intérêt. Les enfants peuvent choisir une seule activité ou plusieurs. 
De nombreux moments de jeu libre sont également organisés dans la journée, permettant aux enfants d’explorer 
à leur rythme, de développer leur autonomie et leur imaginaire. 
 
La prise en compte de tous ces besoins permet à l’enfant de ne pas se sentir « noyé » dans le groupe mais 
respecté personnellement. 
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L’égalité filles/garçons 
 
A L’îlot z’enfants, l’équipe veille à ne pas créer d’inégalités entre les filles et les garçons.  L’aménagement de 
l’espace et les activités proposées vont dans ce sens. 
Dans la section des bébés, les jouets sont axés vers la sensorialité, sans distinction de genre, répondant ainsi aux 
besoins des très jeunes enfants. 
Dans la section des plus grands, pour lesquels les jeux d’imitation apparaissent, des coins favorisant ces jeux sont 
aménagés, mais sont utilisés par tous les enfants de la même façon. Ils sont variés pour permettre à chacun de 
choisir celui qui lui convient, qu’il soit un garçon ou une fille. 
Le choix des jeux est réfléchi pour éviter les distinctions de genre : les couleurs, les motifs ne sont pas 
stéréotypés. 
 
L’équipe est également vigilante à favoriser l’égalité filles/garçons dans ses propos et dans sa communication 
avec les enfants et les familles. 
Les professionnels veillent à s’adresser de la même façon aux filles et aux garçons, à ne pas véhiculer de 
stéréotypes dans les échanges avec les enfants, entre collègues et avec les parents. 
Dans la section des grands, les échanges autour de la découverte du corps sont axés sur l’anatomie et non le 
genre : les professionnels nomment les parties du corps et les différences entre le corps des filles et celui des 
garçons mais ne véhiculent pas de préjugés. 
Les professionnels veillent également à favoriser cette perception de l’égalité filles/garçons auprès des familles. 
Par les échanges avec les parents autour de leur enfant et de ses goûts, ils peuvent travailler sur les 
représentations liées au genre. 
 

La vie collective 
 
Le fait de vivre en groupe permet également à l’enfant de construire son identité. Il va se développer par rapport 
aux autres et à ses relations avec eux. La collectivité leur permet d’apprendre les uns des autres. Les 
professionnels de L’îlot z’enfants sont présents pour accompagner cette découverte. 
 
D’une part, les adultes permettent à l’enfant de prendre sa place dans le groupe.  
Dès le temps d’adaptation ce dernier peut s’apercevoir qu’il y a à la crèche d’autres enfants avec d’autres façons 
de faire, de jouer. Les professionnels montrent à l’enfant qu’il est accepté dans ce groupe : « Tu regardes Paul qui 
fait du toboggan, tu peux y aller toi aussi, je peux t’accompagner si tu veux ou tu peux y aller avec maman ».  
Ensuite, au quotidien, l’équipe propose aux enfants des activités qui requièrent différentes compétences 
(motricité globale ou fine, concentration, imagination…). Ainsi, les enfants peuvent prendre conscience de leurs 
propres compétences et de celles des autres, et se construire en se comparant. 
 
D’autre part, la vie collective permet aux enfants de créer des relations et des échanges avec les autres. L’équipe 
de L’îlot z’enfants encourage ces relations. Par exemple les enfants peuvent choisir leur place à table au moment 
du repas ou pendant les activités. Ainsi, certaines affinités se créent et évoluent tout au long de l’année.  
Les professionnels favorisent aussi l’entraide entre les enfants. Par exemple, si un enfant cherche son doudou et 
un autre le trouve, l’adulte proposera à ce dernier de le donner à son camarade. L’équipe essaie de faire en sorte 
qu’au fil du temps cette solidarité se fasse d’elle-même, sans intervention de l’adulte.  
 
La vie collective est également marquée par des temps plus exceptionnels tels que les sorties ou les temps festifs. 
Ce sont des moments partagés avec les enfants et les parents dans un contexte différent. Un support photo est 
ensuite créé pour revenir sur ces moments permettant le dialogue et la reconnaissance de soi et de l’autre par les 
enfants. 
 

L’éveil culturel   
 
La découverte culturelle : 
L’équipe de L’îlot z’enfants propose des activités favorisant l’éveil culturel et artistique des enfants, lors de projets 
spécifiques avec les partenaires du territoire, mais aussi au quotidien. 
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Tout au long de l’année, les enfants bénéficient d’activités proposées par des partenaires culturels : spectacles 
jeune public, séances adaptées au cinéma. Ces expériences variées permettent une ouverture vers l’extérieur, 
sortant de l’ordinaire, et favorisent leur imaginaire. 
L’équipe a également créé un partenariat avec la bibliothèque, permettant ainsi à la culture d’entrer dans la 
crèche. Chaque mois une professionnelle de la structure choisit un ensemble de livres en collaboration avec une 
bibliothécaire, et les rapporte afin qu’ils soient lus avec les enfants chaque jour. Ces ouvrages sont variés dans 
leur style, leur contenu, leurs dates de parution, et adaptés à l’âge des enfants accueillis.  
Au quotidien, les professionnels proposent des activités variées, adaptées à l’âge des enfants, qui contribuent à 
leur éveil culturel et artistique : musique, peinture, graphisme, chansons, lecture… 
 
L’inspiration de différentes pédagogies : 
L’équipe de L’îlot z’enfants s’inspire de différentes pédagogies telles que la pédagogie Montessori et l’approche 
Snoezelen qui mettent en avant l’importance de l’expérimentation, du sensoriel et de l’autonomie. Des 
professionnelles ont suivi des formations traitant ces deux approches et ont pu mettre avec l’ensemble de 
l’équipe des pratiques et des outils en place.  
Des temps de formation sont organisés régulièrement avec les autres structures du territoire pour enrichir les 
pratiques pédagogiques des équipes. 
 
 
La continuité éducative 
 
L’équipe de L’îlot z’enfants fait en sorte qu’il existe une continuité pour l’enfant entre ses deux principaux lieux de 
vie : le milieu familial et la crèche. Pour cela il est important de prendre en compte, de respecter les pratiques des 
parents, et ainsi de mettre en place une collaboration entre eux et les professionnels dans l’intérêt de l’enfant. 
 

Se connaître 
 
Pour accueillir au mieux l’enfant dans sa « globalité », l’équipe a besoin d’échanger avec les parents autour de 
leur enfant et de leurs pratiques éducatives pour mieux les connaître. 
 
C’est avant tout à cela que sert le temps d’adaptation. Lors des premières rencontres les professionnels et les 
familles apprennent à se connaître. Les premiers présentent la structure, son fonctionnement, les secondes font 
part de leurs habitudes, de leurs façons de faire. Ainsi ils peuvent échanger pour trouver une pratique commune 
qui convienne à l’enfant, pour que les pratiques des familles soient respectées, tout en prenant en compte les 
contraintes liées à la collectivité. 
Le temps d’adaptation permet également aux professionnels d’apprendre à connaître l’enfant à travers les 
propos de leurs parents. Des questions simples (« Votre enfant mange-t-il seul ? Quelles sont ses habitudes pour 
s’endormir ? Comment se déplace-t-il ?… ») favorisent l’échange autour du développement de l’enfant, de son 
évolution, de son rythme, de ses habitudes de vie, de son tempérament. 
Un système de référence est mis en place c’est-à-dire que chaque enfant a deux professionnels référents, créant 
un repère pour l’enfant ainsi que pour ses parents. Cela favorise un suivi plus individualisé de l’enfant au cours de 
la journée et permet de tisser un lien de confiance dans les échanges. 
 
Ces échanges ont lieu au-delà de l’adaptation car ils se poursuivent au quotidien dans tous les temps de rencontre 
des familles avec l’équipe, notamment lors des arrivées et départs. Ainsi les pratiques peuvent changer avec le 
temps, s’adapter au développement de l’enfant et à l’évolution des pratiques éducatives des parents. 
 

Les transmissions 
 
L’équipe met en place des outils pour permettre une continuité entre les deux milieux de vie des enfants.  
Par ces outils, les professionnels peuvent prendre connaissance de consignes particulières. Par exemple dans la 
section des bébés, les parents élaborent une petite fiche expliquant les habitudes, les rythmes de leur enfant 
pour que ses besoins soient pris en compte au mieux. Au quotidien, les consignes ou les informations données 
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par les parents sont notées sur un cahier ou un classeur pour que chaque membre de l’équipe en ait 
connaissance.  
Ces outils permettent également aux parents de connaître le contenu de la journée de leur enfant à la crèche. 
Bien entendu, ces outils sont des supports aux échanges directs avec les familles. Les professionnels rapportent 
aussi aux parents des anecdotes qui leur permettent de se représenter le vécu quotidien de leur enfant dans la 
structure. 
 

Prendre le relais 
 
L’équipe est attentive à être un « relais » des parents. Non seulement elle échange autour des pratiques familiales 
mais elle veille aussi à les respecter au quotidien. 
Dans la section des bébés, l’étape de la diversification alimentaire en est un exemple. Chaque famille procède à sa 
façon. Les professionnels s’adaptent aux pratiques des uns et des autres en respectant le repas fourni par les 
parents pour leur bébé.  
De même, lors de l’acquisition de la continence, l’équipe fait en sorte que cette étape soit facilitée par une 
pratique commune. Lorsque les parents sentent leur enfant prêt à ne plus avoir de couches et décident de ne plus 
lui en mettre, les professionnels veillent à en faire de même à la crèche et les choix des parents sont respectés. 
 
Pour l’enfant, ce qui va faire office de relais entre la maison et la structure est l’objet transitionnel (doudou, 
tétine, …). Il rappelle à l’enfant un environnement sécurisant (odeur des parents, succion…). Les professionnels 
laissent les doudous à disposition des enfants et accessibles quand ils en éprouvent le besoin. Ils sont à l’écoute 
des besoins de l’enfant et des demandes des parents concernant l’utilisation du doudou, par exemple quand ils 
souhaitent réduire l’utilisation de la tétine. 
 
En apprenant à connaître les familles et en respectant leurs pratiques éducatives, l’équipe de L’îlot z’enfants crée 
un climat de confiance, permettant une collaboration avec les parents.  
 
 
Le respect de la diversité 
 
L’équipe de L’îlot z’enfants souhaite offrir la même qualité d’accueil à tous les enfants, y compris les enfants 
porteurs de handicap, de façon spécifique à chacun, car chaque famille et chaque enfant est unique. Pour cela les 
professionnels veillent à personnaliser l’accueil et donne de l’importance au respect de l’autre au quotidien. 
 

Un accueil personnalisé 
 
Dès le premier accueil, les professionnels ont besoin de connaître les parents, leur enfant et leurs besoins pour y 
répondre au mieux. Il existe dans chaque famille des pratiques différentes et elles sont acceptées à la crèche. 
L’équipe veille à créer un climat de confiance. Les parents peuvent se sentir écoutés et respectés dans leurs 
pratiques et s’apercevoir qu’il en est de même pour toutes les familles. 
La période d’adaptation sera un temps privilégié pour cela.  
En effet, l’adaptation est un moment d’observation et de dialogue pour les parents comme pour les 
professionnels. Chaque adaptation va être différente, selon les besoins de l’enfant et des parents.  
 
Au quotidien, lors des arrivées et départs des familles, l’échange est également personnalisé. Les professionnels 
ne vont pas aborder les mêmes sujets de discussion avec tous les parents car leurs préoccupations ne sont pas les 
mêmes. Ainsi l’équipe apprend à connaître les parents et leurs valeurs pour y répondre au mieux. 
Les familles peuvent se sentir reconnues personnellement, prises en considération, ce qui crée un climat de 
confiance. 
 
Les enfants en situation de handicap ou atteint d’une maladie chronique peuvent être accueillis selon des 
modalités mises en place en étroite concertation avec la famille, dans le cadre d’un PAI (protocole d’accueil 
individualisé) ou d’un PAE (protocole d’accueil éducatif). Les professionnels veillent à être à l’écoute des familles 
de ces enfants, qui peuvent avoir besoin de se confier. L’équipe cherche aussi par les échanges avec ces parents à 
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mieux connaître l’enfant et les spécificités de son handicap ou de sa maladie, ainsi que les pratiques mises en 
place dans le milieu familial, afin de proposer à cet enfant la meilleure prise en charge possible. 
En présence d'un handicap lourd nécessitant un accueil individualisé, la présence d'une aide mise à disposition 
par l'organisme chargé du suivi de l'enfant est organisée, selon une convention établie. 
 

Le respect de l’autre 
 
L’équipe est attentive à créer un climat de respect aussi bien auprès des parents que des enfants. 
 
Lors des échanges avec les parents sur leurs pratiques, les professionnels leur font sentir qu’ils sont acceptés tels 
qu’ils sont. Ainsi ils peuvent  appliquer différentes façons de faire au sein de la même structure ; pour la toilette 
lors du change par exemple : la crèche fournit gratuitement les couches et le nécessaire pour la toilette mais les 
parents peuvent apporter leur propre matériel s’ils le souhaitent.  
Ainsi elles leur transmettent l’idée que toutes les pratiques sont acceptables et respectables. 
 
De même avec les enfants, l’équipe est attentive à véhiculer cette valeur du respect de la diversité par l’échange 
dans les activités ou les temps de jeu. 
Dans les temps d’activités les enfants peuvent se rendre compte que les autres ne font pas comme eux et que 
c’est bien comme ça.  
 
Enfin l’équipe de L’îlot z’enfants a mis en place un Mur des Familles. Il s’agit d’affiches que les parents ont créées 
seuls ou avec les professionnels, comportant des photos de la famille de l’enfant, et qui sont affichées sur les 
murs des salles de vie. Ainsi les enfants et les parents peuvent s’apercevoir que chaque famille est différente et 
que toutes sont acceptées dans la structure. Cet outil permet de faire entrer symboliquement la famille dans la 
structure. C’est également un moyen de rassurer les enfants et de permettre des échanges entre eux. 
 
L’équipe de L’îlot z’enfants veille donc à faire en sorte que chacun se sente respecté et ainsi respecte les autres 
dans leur diversité. 
 
 
La place des parents 
 
Les parents restent les premiers éducateurs de leur enfant. Il paraît donc essentiel à l’équipe de L’îlot z’enfants de 
leur accorder une grande place dans la structure. Cette place qui leur est donnée passe par l’individualisation de 
l’accueil, la valorisation de leurs compétences de parents et l’appropriation des lieux. 
 

Un accueil individualisé 
 
Par la personnalisation de l’accueil et des échanges, les familles peuvent sentir qu’elles ont une place, leur place, 
dans la structure. Elles sont écoutées et leurs besoins individuels sont pris en compte.  
L’équipe cherche à comprendre le besoin des familles. Elle les aide à préciser leur souhait, à l’exprimer, pour 
savoir si elle peut y répondre et comment. La prise en compte de ce besoin ne s’arrête pas au cadre de la crèche. 
En effet, dans le cas d’une impossibilité d’accueil, les parents ne sont pas laissés sans solution. Les professionnels 
peuvent proposer un autre type d’accueil de l’enfant ou orienter les parents vers d’autres structures et vers le 
Relais Petite Enfance. 
 
D’autre part, les familles sont libres de confirmer leur choix pour L’îlot z’enfants ou de changer d’avis et de choisir 
un autre type d’accueil. 
 

L’appropriation des lieux 
 
L’équipe de L’îlot z’enfants a fait le choix de laisser les parents circuler librement dans la structure, afin de leur 
permettre de s’approprier les lieux. Cela leur permet de se représenter les lieux où leur enfant se trouve pendant 
la journée. Ils ne se sentent donc pas étrangers dans la structure, ils sont les bienvenus. 
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Au-delà de la simple circulation dans les locaux, les parents sont également invités à gérer le matériel de leur 
enfant. En effet, ils ont accès au casier de leur enfant et ils peuvent y déposer ses affaires pour la journée, y 
récupérer ce qu’ils veulent le soir… Lors du changement de section de leur enfant, ils peuvent « déménager » eux-
mêmes ses affaires d’un casier à l’autre. 
 
Les parents s’occupent eux-mêmes de leur enfant quand ils sont présents au sein de la crèche, quel que soit le 
moment de la journée. 
En effet, ils peuvent changer la couche de leur enfant dans la structure et utiliser les pots ou les toilettes pour 
enfants. Ils peuvent également accéder à la salle de sieste et donc y déposer ou y reprendre le doudou, mais aussi 
aller chercher leur enfant qui dort au moment où ils arrivent par exemple. 
 
Les parents peuvent prendre du temps avant de partir. Ils peuvent lire un livre ou jouer avec leur enfant, et même 
avec un petit groupe d’enfants si ceux-ci sont intéressés par ce qui se passe. De même, l’accueil se faisant tout au 
long de la journée, un enfant peut arriver pendant une activité ; son parent peut donc rester participer à l’activité.  
 

La participation à la vie de la structure 
 
Les familles sont sollicitées tout au long de l’année pour participer à la vie de la structure, lors de temps forts et 
d’activités au sein de la crèche, et lors de sorties à l’extérieur. 
 
Pour chaque sortie, les parents sont invités à accompagner les enfants (spectacles, cinéma, chèvrerie, vergers, 
caserne des pompiers, …). Ces activités à l’extérieur permettent de créer du lien entre familles et professionnels. 
Elles favorisent également la rencontre et les échanges entre parents. 
 
De même, l’équipe organise des temps conviviaux : soirée déco, fête de fin d’année, ou encore réunion de 
parents.   
Ces temps d’échange avec les familles sont l’occasion de recueillir leur avis sur le fonctionnement de la structure, 
ainsi que leurs besoins et suggestions. 
 
D’autre part des ateliers parents/enfants sont organisés pour permettre aux familles de participer à des activités 
avec leur enfant en présence de professionnels.  
Ces ateliers permettent de favoriser le lien parents/enfants/professionnels. Par l’ambiance conviviale qui est 
créée dans ces temps, les parents peuvent échanger avec d’autres parents et avec les professionnels sur leurs 
pratiques, leurs préoccupations, leurs questions, sans se sentir jugés.  
Les parents peuvent participer à l’animation des ateliers, peuvent être force de propositions. Chaque parent peut 
prendre la place qu’il souhaite et mettre en valeur ses compétences personnelles. 
 
Les parents ont donc une réelle place dans la structure. Celle-ci est rendue possible par la volonté de l’équipe de 
créer un vrai lien parents/enfants/professionnels. 
 
 
Conclusion 
 
La crèche L’îlot z’enfants donne donc la priorité à l’accueil collectif d’individualités.  
C’est un lieu qui permet de lutter contre les inégalités et de valoriser la diversité des familles et de leurs pratiques 
éducatives. 
L’équipe est portée par quatre grandes valeurs qui permettent, à ses yeux, de répondre au mieux aux besoins des 
parents et des enfants, faisant ainsi écho au projet éducatif de territoire. 
 
 
 
 
 
 



14 
 

PROJET D’ACCUEIL 
 
 
La crèche L’îlot z’enfants fonctionne conformément : 
 

- Au cadre réglementaire relatif aux établissements et services d'accueil des enfants de moins de 6 ans: 
décret de 2010, décret n°2021-1131 du 30 août 2021 du Code de la Santé Publique, articles L214-2 et 
L214-7 du Code de l’Action Sociale et des Familles  

- aux instructions en vigueur de la Caisse Nationale des Allocations Familiales, toutes modifications 
étant applicables 

- aux principes de la Charte nationale pour l’accueil du jeune enfant 
- aux consignes de la Charte de la laïcité de la branche Famille 
- aux dispositions du règlement de fonctionnement, ci-après 

 
Elle est gérée par la Communauté de Communes Brenne Val de Creuse, dont le siège est situé 5 rue de l’Eglise 
36300 RUFFEC. 
  
 
Modalités d’accueil 
 
L’îlot z’enfants accueille des enfants de 0 à 5 ans révolus. 
Sa capacité d’accueil est de 28 places chaque jour, et de 33 les mardis matins et jeudis matins. Pendant les 
« petites » vacances scolaires, elle est de 24 places chaque jour.  
Les enfants sont accueillis sur deux sections d’âge, la transition entre les deux se fait autour de 18 mois. 
 
La crèche est ouverte du lundi au vendredi de 7h30 à 18h30. 
 
Il existe trois types d’accueil : 

 Accueil « régulier avec mensualisation» : accueil avec contrat établi sur plusieurs mois, mensualisé, et 
possibilité de prévoir un capital de congés non planifiés. 

 Accueil « régulier au prévisionnel » : pour les familles qui font des réservations non prévisibles sur une 
longue période. 

 Accueil « occasionnel » : en fonction des disponibilités. 
 Accueil d’urgence : accueil limité dans le temps, pour répondre aux besoins de familles rencontrant une 

rupture inopinée de leur mode de garde habituel ou ayant besoin d’un mode de garde pour un motif 
d’insertion professionnelle 

 
La structure fournit les couches,  sauf demande expresse des parents (ex : intolérance à certaines marques de 
couches). 
Les repas sont également fournis, dès lors que les différentes étapes de la diversification sont terminées. 
 
 
L’accueil d’enfants présentant des besoins spécifiques 
 
Les enfants en situation de handicap ou ayant une maladie chronique peuvent être accueillis selon des modalités 
mises en place en étroite concertation avec la famille.  
Pour garantir un accueil satisfaisant, la directrice de la structure (ou son adjointe) cherche par les échanges avec 
les parents à mieux connaître l’enfant et les spécificités de son handicap ou de sa maladie, ainsi que les pratiques 
mises en place dans le milieu familial, afin de proposer à cet enfant la meilleure prise en charge possible, dans le 
cadre d'un Projet d'Accueil Individualisé (PAI) ou d’un Projet d’Accompagnement Educatif (PAE). 
 
Le projet d’accueil individualisé (PAI) devra être établi par le médecin traitant de l’enfant et validé par la directrice 
et le Référent Santé et Accueil Inclusif de la structure dont les missions dans ces situations sont de : 
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 veiller à la mise en place de toutes mesures nécessaires à l’accueil inclusif des enfants en situation de 
handicap, vivant avec une affection chronique, ou présentant tout problème de santé nécessitant un 
traitement ou une attention particulière, 

 aider et accompagner l’équipe dans la compréhension et la mise en œuvre des projets d’accueil 
individualisés. 

 
En présence d'un handicap lourd nécessitant un accueil individualisé, l'admission pourra être conditionnée à la 
présence d'une aide mise à disposition par l'organisme chargé du suivi de l'enfant, selon une convention établie, 
ou par le dispositif Cap’inclusion. 
 
 
Compétences professionnelles mobilisées 
  
Afin de garantir le bien-être physique, psychologique, culturel et affectif des enfants, une équipe pluridisciplinaire 
est mobilisée et travaille en étroite collaboration avec les parents. 
Cette équipe est composée de : 

 une directrice, éducatrice de jeunes enfants de formation, 
 une éducatrice de jeunes enfants, en charge de la continuité de direction, 
 trois auxiliaires de puériculture, 
 trois accompagnantes éducatives petite enfance, 
 une infirmière, également Référent Santé et Accueil inclusif 
 des accompagnantes éducatives petite enfance chargées des remplacements dans les quatre structures 

de la Communauté de communes 
 
La directrice assure la responsabilité de la crèche, l'encadrement technique des personnels de la structure 
d'accueil, le suivi du projet d’établissement, l'accueil et la relation auprès des familles (écoute, échange, prise en 
compte de leurs attentes…), et coordonne le travail de l’équipe (animation de réunions, suivi individualisé). 
 
L’éducatrice de jeunes enfants, en charge de la continuité de direction de la structure, conçoit et conduit avec les 
autres professionnelles l’action éducative et sociale en direction des jeunes enfants, en lien avec la directrice et 
en coopération avec les familles. Elle organise les activités d'éveil, éducatives et de développement de l'enfant. 
Elle a pour mission d’observer et analyser le comportement des enfants 
L’éducatrice de jeunes enfants assure également la formation pratique des stagiaires. 
 
Les auxiliaires de puériculture participent à la mise en œuvre du projet pédagogique et éducatif, et veillent au 
bien-être et au développement des enfants. Leurs compétences comprennent les soins des nourrissons et des 
jeunes enfants, l’observation de leur état de santé, l’organisation d’activités d’éveil et la communication avec les 
familles. 
Ces professionnelles assurent également la continuité de direction en cas de besoin.  
 
Les accompagnantes éducatives petite enfance veillent au bien-être des enfants en les accompagnant dans leur 
quotidien, dans le respect de leur développement : soins d’hygiène, repas, activités d’éveil. Elles travaillent en 
collaboration avec les autres professionnelles de l’équipe et s’inscrivent dans le projet éducatif et pédagogique de 
la structure. 
 
L’infirmière apporte son expertise dans le domaine médical, en complément des autres professionnelles, pour 
permettre une prise en charge globale des enfants. Ses missions sont la définition et le suivi des protocoles de 
soins et d’hygiène, l’observation et le suivi d’enfants dont la situation ou le comportement sont jugés 
préoccupants par le personnel et la mise en place d’actions de prévention auprès de l’équipe. 
L’infirmière occupe également la fonction de Référent Santé et Accueil Inclusif, à raison de 30 heures par an 
minimum. Son rôle est de construire un cadre de référence, notamment à travers des protocoles, pour 
accompagner l’équipe dans une prise en soin adaptée aux jeunes enfants. Ces missions ont pour objectif de 
favoriser l’accueil des enfants, dans leur particularité, avec ou sans handicap ou maladie chronique. 
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La Communauté de communes fait appel à une psychomotricienne pour intervenir dans les structures dont elle 
est gestionnaire. A la crèche du Blanc, elle intervient auprès de l’équipe et des enfants quatre fois dans l’année. 
Elle est présente pour observer les enfants en situation de jeu et analyser leur développement psychomoteur. Elle 
échange ensuite avec l’équipe autour de ses observations et travaille avec elle sur des propositions 
d’accompagnement des enfants. 
 
L’accueil de stagiaires 
 
L’équipe de la crèche encadre des stagiaires éducateurs de jeunes enfants, auxiliaires de puériculture, CAP AEPE. 
Les autres demandes de stage sont étudiées par l’équipe en fonction des expériences, des motivations et du 
parcours professionnel souhaité. 
Le stagiaire ne fait pas partie du personnel encadrant. Il est cependant amené à accompagner des groupes 
d’enfants, sous la responsabilité des professionnelles de la structure. 
Il prend connaissance à son arrivée du livret du stagiaire qui fixe ses obligations au sein de la structure. 
Pour l’équipe de L’îlot z’enfants, il est important d’offrir le meilleur accompagnement possible aux stagiaires, tout 
en étant disponible pour les enfants et les familles. C’est pourquoi il a été fait le choix de n’accueillir qu’un 
stagiaire à la fois. 
 
La crèche peut proposer des contrats d’apprentissage sur une ou plusieurs années, après validation par le Conseil 
Communautaire dans le cadre du budget. Il peut s’agir de formations aux diplômes d’éducateur de jeunes 
enfants, d’auxiliaire de puériculture ou CAP AEPE. 
 
 
Formation continue 
 
L’équipe de L’îlot z’enfants bénéficie régulièrement de temps de réflexion, d’échanges, de formation, afin de se 
tenir informée des évolutions des connaissances sur le développement de l’enfant, les pratiques éducatives et les 
évolutions de la réglementation des EAJE. 
 
Des séances d’analyse des pratiques professionnelles sont organisées à raison d’une séance de deux heures par 
quadrimestre pour l’ensemble de l’équipe. Elles sont animées par un psychologue extérieur à la structure. Ces 
temps d’échange et de réflexion ont lieu en dehors de la présence des enfants dans un cadre confidentiel. 

 
Les professionnelles bénéficient de différents types de formations : 

- Des formations individuelles, à leur demande ou à l’initiative de la directrice, par le biais d’organismes de 
formation. 

- Des formations collectives, communes aux différentes structures du territoire, dont les thèmes sont choisis 
par les équipes. 
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