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Protocole d’urgence 

 
 
L’enfant ou l’adulte saigne du nez 
 

• Il saigne spontanément :  
- le faire asseoir, penché en avant (pour éviter la déglutition du sang) 
- le faire se moucher   
- comprimer la narine qui saigne avec un doigt  

 
• Il saigne après avoir reçu un coup sur le nez ou sur la tête :  

- surveiller l'état de conscience   
- si  perte  de  connaissance (voir situation 5), faire appel aux services de secours (SAMU 15)  
- appeler les parents de l’enfant 

  
L’enfant ou l’adulte fait une crise de nerfs   
 

• Signes possibles (un ou plusieurs) : 
- Crispation  
- Difficultés à respirer   
- Impossibilité de parler   
- Angoisse  
- Agitation  
- Pleurs  
- Cris  

 
• Que faire ? 

- L’isoler si possible  
- Le mettre par terre, assis ou allongé  
- Desserrer ses vêtements  
- Le faire respirer lentement  
- Le faire parler  
- Laisser à côté de lui, une personne calme et rassurante  

 
Stress individuel ou collectif (Ce stress peut se manifester pour quiconque) 
 

•  Signes possibles (un ou plusieurs) :  
- Agitation  
- Hyperactivité  
- Agressivité  
- Angoisse  
- Envie de fuir-panique  

 
• Que Faire ? En cas de stress individuel  

 - Isoler l’enfant ou l’adulte et s’en occuper personnellement (confier le reste du groupe à un autre adulte)  
- Expliquer, dialoguer  

• Que faire ? En cas de stress collectif  
- Être calme, ferme, directif et sécurisant  
- Rappeler les informations dont on dispose, les afficher  
- Se restituer dans l’évolution de l’événement (utilité de la radio)  
- Distribuer les rôles et les responsabilités de chacun.  
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L’enfant ou l’adulte ne se sent pas bien mais répond  
 

• Signes possibles (un ou plusieurs) :  
- Tête qui tourne  
- Pâleur   
- Sueurs   
- Nausées   
- Vomissements   
- Mal au ventre  
- Agitation  
- Tremblement  
 

• Questions :  
- A-t-il un traitement ?  
- Quand a-t-il mangé pour la dernière fois ?  
- A-t-il chaud ? froid ?  
 

• Que faire ?  
- Desserrer les vêtements  
- Le rassurer  
- Le laisser dans la position où il se sent le mieux  
- Surveiller  
 

• Si les signes ne disparaissent pas :  
-Donner 2 ou 3 morceaux de sucre (même en cas de diabète)  
Après quelques minutes : 
- Le mettre en position « demi-assis » au calme  
- Appeler les parents 
- Faire appel aux services de secours (SAMU 15)  

 
L’enfant ou l’adulte a perdu connaissance 
 

• Signes : 
- Il respire  
- Il ne répond pas  
- Il ne réagit pas si on le pince au niveau du pli du coude 
 

• Que faire ? 
- Le coucher par terre "sur le côté" (Position Latérale de Sécurité)  
- Ne rien lui faire absorber  
- Le surveiller  
 

• S’il reprend connaissance 
- Le laisser sur le côté 
- Continuer de le surveiller 

• S’il ne reprend pas connaissance 
- Faire appel au secours (SAMU 15) 
-Le couvrir  
- Continuer de surveiller sa respiration 
- Appeler les parents de l’enfant 

 
 
L’enfant ou l’adulte a du mal à respirer 
 

• Signes (un ou plusieurs) : 
- respiration rapide  
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- angoisse  
- difficultés à parler  
- manque d'air, sensations d'étouffement 
 

• Que faire ? 
- le laisser dans la position où il se sent le mieux pour respirer  
- l'isoler si possible  
- desserrer ses vêtements  
- le rassurer et le calmer 
 

• Si les signes persistent : 
- faire appel aux services de secours (SAMU 15). 
- appeler les parents de l’enfant 
 

• Si asthme, 
- Faire prendre le traitement 

 
L’enfant ou l’adulte fait une crise d’épilepsie 
 

• Signes : 
- perte de connaissance complète : il ne réagit pas, ne répond pas  
- son corps se raidit, il a des secousses des membres  
- il peut : se mordre la langue (cracher du sang), devenir bleu, baver, perdre ses urines, faire du bruit en 

respirant 
 

• Que faire : Respecter la crise 
- ne rien lui mettre dans la bouche, et surtout pas vos doigts  
- éloigner les personnes et les objets pour éviter qu'il ne se blesse  
- ne pas essayer de le maintenir ou de l'immobiliser  
- quand les secousses cessent, le mettre "sur le côté" (Position Latérale de Sécurité) et le laisser dans cette 

position jusqu'au réveil  
- ne pas essayer de le réveiller, il se réveillera de lui-même et ne se souviendra de rien 
- rassurer les autres enfants 
 

• Si les signes persistent  
- faire appel aux services de secours (SAMU 15) 
- appeler les parents de l’enfant 

 
Traumatismes  divers 
 
Pour toutes les autres situations, en particulier traumatismes (plaies, hémorragies, fractures, traumatismes divers)  
Faire appel aux services de secours (SAMU 15) 
 

• En attendant leur arrivée : 
- éviter toute mobilisation, tout mouvement du membre ou de l’articulation lésé  
- isoler l'adulte ou l'enfant et le rassurer  
- couvrir et surveiller l'adulte ou l'enfant 
 

• En cas de plaie qui saigne ou d’hémorragie : 
- mettre un pansement compressif (sauf en cas de présence d'un corps étranger). 

 
• En cas de fracture : 

- ne pas déplacer  
- immobiliser le membre ou l'articulation avec une écharpe par exemple 
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Petits gestes d’urgence 
 
 
En cas de coupure, éraflure 
 

Avant de faire les premiers soins à un enfant victime d'une plaie, coupure ou éraflure, il est indispensable de se 
laver les mains (et éventuellement de  mettre des gants) pour assurer la sécurité de l'enfant et de soi-même. 
 
Les plaies seront nettoyées avec de l’eau et du savon et séchées à l’aide d’une compresse stérile. Protéger avec 
un pansement ou une compresse fixée avec du micropore. 
 
En cas de coupure franche et peu profonde, il est possible de poser des Stéristrip pour rapprocher les bords de la 
plaie. 
 
En cas de coupure profonde appeler le 15 et les parents de l’enfant.  

 
 
En cas d'érythème fessier 
 

Laver à l'eau et application d’une pâte à l’eau (Eryplast). 
 
 
En cas de chute avec discret hématome, "bosse" 
 

Laisser poser un Actipoche froid. 
 
 
En cas de piqûre d'insecte à aiguillon (guêpe, frelon) 
 

Appliquer un Actipoche froid. 
 
Si une réaction uniquement cutanée apparaît : Appliquer  du sérum physiologique. 
 
Si une réaction allergique se développe : 

- si l’enfant est connu allergique avec un PAI, celui-ci devra être appliqué 
- sinon appeler le centre 15 

Dans les 2 cas appeler les parents de l’enfant 
 
 

En cas de morsure par un enfant 
 

Lavage à l’eau et au savon. 
 
 
En cas d’inhalation d’un objet dans le nez  
 

A l’aide d’une petite pince à épiler (pharmacie bébé) essayer de retirer l’objet si cela est possible et si l’enfant 
reste calme.  
Sinon faire appel aux services de secours et prévenir les parents de l’enfant.  

 
 
 
Pour les urgences, il est rappelé qu'il faut impérativement appeler le SAMU : 15 
 
 


